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ヒルティコネクト  

※手順の前に、ログインしてください。 

 

 
 

① アプリを起動します→②【スタート】をクリック→③【保有ツール一覧検索】をクリック→④ログイン画面 

 

1. スキャン機能 

1.1 製品情報表示 

1.2 修理依頼 

2. 保有ツール一覧検索機能 

3. その他 

 

１【スキャン機能】 

ここではスキャンでできる機能について説明させていただきます。 

 

1. １製品情報表示 

１） 

・iPhone【タッチ認証を使用】をクリック→【スキャン準備画面】→携帯と製品を近づける→製品情報

表示 

 



 

2 
 

 
・Android 携帯と製品を近づける→製品情報表示 

 
２）【詳細情報を表示】をクリック→【ダッシュボード】→各項目を選択

 
３）各項目 クリックすると詳細が表示されます 
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１.２ 修理依頼 

１） 登録済み住所に集荷する場合 

製品を選択→【修理を依頼】→追加情報の入力→【集荷一覧に追加】→【集荷および配送を依頼】

→集荷と配送情報の選択→注文番号→【続行】→【注文を送信】→【完了】 
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２）  未登録の住所に集荷する場合 

製品を選択→【修理を依頼】→追加情報の入力→【集荷一覧に追加】→【集荷および配送を依頼】

→集荷先住所に鉛筆マークを選択→住所の選択のピンを選択→新しい住所を追加→【集荷先住所と

して使用】→１）の手順へ 
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※配送場所の追加も同様の対応になります 

                                                      

  

２ 【保有ツール一覧を検索】機能 

１）【保有ツール】→該当製品を選択 

 

 

製品情報、修理依頼は【保有ツール一覧を検索】機能からでも同様にでき

ます。 

2)シリアル番号、型式を検索 

検索欄に、型番、シリアルを入力すると該当 
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3)様々な検索 

【フィルター】→各種項目 

 

各項目を選択すると下記の画面から、より絞り込みができます。 
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その他 

１） バーガーアイコン 

 
 ・ログイン 

 ・カスタマーサービスへ電話 

 ・問い合わせ 

 ・設定（言語） 

 ・利用規約 

 ・ログアウト 

２）修理カート 

 
修理依頼が完了する前でしたら、依頼を削除できます。 

修理カート→削除したい製品を選択→修理依頼を削除。 

3)保有一覧をスプレッドシートでリストを共有 
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ダウンロード 

（読み込みができない場合は、検索で HiltiConnect と検索してください） 

                 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

更新日時 2020 年 3 月 3 日 

https://itunes.apple.com/gb/app/hilti-connect/id1117335397?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hilti.mobile.myhiltitool

