
Hilti ON!Track のサービスの説明と固有の条件 

1. サービス内容

1.1. 本サービスは、ソフトウェアおよびサービスサブスクリプション契約およびそれぞれの注文書（以下、総称

して「契約」という）に従い Hilti が顧客に提供するサービスです。本サービスは、(i)本ソフトウェア、お

よび(ii)契約に記載されているカスタマーサポートから構成されます。 

1.2. 無料サービス。本ソフトウェアは、下記の無料モジュールから構成されています。 

• モバイルアプリおよび対象となる場合のウェブアプリケーションの ON!Track Ready の項目は次のとおり

です。

a) Hilti ツール管理

b) Hilti コネクトツール機能（バッテリの状態、利用状況データ、トラブルシューティングデータな

ど）。ただし、この機能が適応されるツールに限ります。

c) Hilti ツールのための資産管理および

d) Hilti ツールの資産追跡

1.3. ON!Track 資産マネージャー（有料）。有料 ON!Track ソフトウェアの項目は次のとおりです。 

1.3.1. ウェブアプリケーション

a) 資産管理

b) 在庫管理

c) 資産追跡

d) メンテナンス管理

e) ヘルス&セーフティ管理

1.3.2. モバイルアプリケーション

a) 資産管理

b) 在庫管理

c) 資産追跡

d) メンテナンス管理

e) ヘルス&セーフティ管理

f) バーコードスキャン

g) バックグラウンドスキャニング

2. ON!TRACK 利用条件（サービス別）

2.1 ソフトウェアアクセス 

サービスプロバイダーは、登録および認証の完了時に 1.2 項に記載されている本ソフトウェアへのアクセス、および

専門家実施サービスの完了時に 1.3 項に記載されている本ソフトウェアへのアクセスを提供します。 

2.2 許可されたユーザと権利付与 



• ON!Track Ready：顧客の従業員（無制限のユーザー権限）

• ON!Track 資産マネージャー：顧客の従業員および／または顧客の協力業者（無制限のユーザー権限）

2.3 ON!Track 資産マネージャーに適用されるデータ抽出期間。 契約期間または更新期間（該当する場合）の終了

時に、顧客は前もって顧客データを抽出する責任があります。その後 180 日が経過すると、サービスプロバイ

ダーは顧客データを削除します。抽出期間を過ぎると、顧客データを回復することはできません。 

3. ON!Track 資産マネージャーのモジュール

下記のモジュールには別途料金がかかり、追加オーダーをしなければならないことがあります。モジュールは、特定

の組合わせでのみ利用可能で、別々にオーダーをする必要はありません。この場合、現行の組合わせの条件が適用さ

れます。 

a) 基本の資産コストレポート

現場の資産コストの基本管理。資産、現場、または期間別のカスタマイズ対応コストレポート。 

b) 消耗・汎用品管理

消耗・汎用品管理による項目には消耗品と汎用品があります。在庫レベルの管理、材料の保管場所、再発注アラー

ト、消費状況のレポート。

c) ON!Track ユナイト（API 認証）

自社開発（またはお客様の委託先）の ON!Track 用第三者アプリケーションとの連携のための ON!Track のアプリ

ケーション・プログラミング・ インターフェース（API）へのアクセスおよび利用権。ON!Track API の利用には、

ON!Track API のためのデベロッパー契約の条件が適用されます。ON!Track ユナイト API は、現在、ベータ版であ

り、次回の通知があるまでは無料で提供されます。 

d) ON!Track ユナイト (Hilti が提供する統合)

ON!Track の API 機能を促進するため、ON!Track と Hilti が選定した第三者アプリケーションとの間の既存の連携へ

のアクセスおよび利用権（上記のとおり）。予め選定された第三者アプリケーションがこのリンクで利用可能です。 

4. システム環境

本サービスを実施、利用、操作するためには、顧客は、自己のシステム、ネットワーク、デバイスが下記のシステム

環境を満たしている必要があります。 

Microsoft® 

Internet Explorer® 

Microsoft® 

Edge 

Google 

Chrome™ 

（推奨） 

Mozilla® 

Firefox® 

Apple® 

Safari® 

ウェブアプリケ

ーション 
IE 11 直近の 3 バージョン 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funite.ontrack3.hilti.com%2Fpolicies%2F&data=04%7C01%7CViktor.Varga%40hilti.com%7C52e809ab5b564150322708d974536616%7Cf039b656fc024e5488ba82626f29b5a1%7C0%7C0%7C637668723808207585%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=u6jmOkAto8O7EGafCY%2F2IJDLmb4vjznWQxIEotEtDdo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funite.ontrack3.hilti.com%2Fpolicies%2F&data=04%7C01%7CViktor.Varga%40hilti.com%7C52e809ab5b564150322708d974536616%7Cf039b656fc024e5488ba82626f29b5a1%7C0%7C0%7C637668723808207585%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=u6jmOkAto8O7EGafCY%2F2IJDLmb4vjznWQxIEotEtDdo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funite.ontrack3.hilti.com%2Fintegrated-applications%2F&data=04%7C01%7CViktor.Varga%40hilti.com%7C52e809ab5b564150322708d974536616%7Cf039b656fc024e5488ba82626f29b5a1%7C0%7C0%7C637668723808207585%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=fs0FOZag%2B4rkW0Cj0EbKb8Mf38b%2FO%2F8aUDY1JMm%2FvtA%3D&reserved=0


互換性ある OS 
互換性あるブ

ラウザ

最低ネットワ

ーク速度/タイ

プ 

最低データプラ

ン 

*利用状況に応

じて異なります 

最低 RAM 

最低ディスクス

ペース 

*利用状況に応

じて異なります 

モバイルアプ

リケーション

直近の 3 バー

ジョン (iOS お

よび Android) 

該当なし 
3G またはそれ

以降 
500 MB/月 2 GB 200MB 

システム環境はすべて、サービスプロバイダーの裁量で、システム、設定、設計、機能の変更により変更されること

があります。 

5. 利用制限

本サービスを利用する場合、顧客は、下記の利用制限に確実に従うものとし、誤った利用を回避するために最善の努

力をしながら必要な緩和措置を講じる全責任を負います。 

すべての資産は、基本原則、公式、セキュリティ規制並びに製造者の技術的指示および操作、取り付け、組み立てに

関する指示などに厳格に従って取り扱われなければなりません。本ソフトウェアに表示される資産は、顧客が入力す

るデータに基づいています。従って、エラーがないこと、完全性、および顧客が入力するデータの関連性について

は、顧客が全責任を負うものとします。更に、本ソフトウェアで把握されるデータは、健康/資産のモニタリングの

評価に必要なすべてのデータを表示していない可能性があります。従って、下記の事項の資産モニタリングに関して

は顧客が責任をもって実行してください。(i)メンテナンススケジュール、(ii)使用期限の管理、および(iii)随時の物理

的資産の棚卸。本ソフトウェアは、モニタリングに使用するものです。エラーがないこと、正確性または意図された

目的への適合性に関する保証は提供されません。顧客は、本サービスの利用に起因する損害を防止または制限するた

めの合理的かつ必要なあらゆる措置を講じなければなりません。複雑かつ微妙な資産に関しては、資産の操作メニュ

ーに従い、資産の検査およびメンテナンスの専門家（サービスプロバイダーが推奨されます）の関与が必要です。

Hiltiは、テナントベースのデータの回復については一切責任を負いません。 

Hilti は、第三者または顧客が構築した API 連携、および ON!Track に予め統合されている第三者アプリケーション

の機能についていずれも責任を負いません。Hilti は、連携に関連して、データの喪失、破壊、編集について一切責任

を負いません。ON!Track ユナイト API の認証情報は、安全な場所に保管し、第三者と共有しないでください。

ON!Track ユナイト API は、通常のデータ連携のために提供されるものであり、データマイニング、高負荷コール、

大量コール、またはその他のデータ収集の目的で提供されるものではありません。 

現行の ON!Track ユナイトのベータ版で提供される機能は、評価目的での使用に限られ、法的条件または規制上の条

件に従っていない場合があります。Hilti は、ベータ版の機能に起因する損害、ベータ版の機能の中断に関し一切責任

を負いません（Hilti は、その裁量に従い、ベータ版の機能または選定 API を中断することができます）。 



6. データ保護

PDF ON!Track データ保護およびサブプロセッサ 

7. 専門家サービス

7.1 オンサイト分析 

オンサイト分析サービスは、顧客の施設内でサービスプロバイダーによって実施されます。このサービスには下記の

行為が含まれます。 

• 建設資産の追跡および管理に関する顧客の現状の評価

• 建設資産の追跡および管理に関する改善手段の特定

• サービスプロバイダーからの該当するサービスモジュールを実施することによる費用削減の定量化

• Hilti ON!Track の実施計画の定義

7.2 本ソフトウェアのセットアップ 

本ソフトウェアのセットアップは、顧客施設外でサービスプロバイダーが実施します。このサービスには下記の行為

が含まれます。 

• データ構造（資産カテゴリーおよび所在場所など）の定義

• ユーザの役割の定義

• データのエクスポート/インポート/入力のサポート

7.3 タグ付けと実装日 

タグ付けと実装日は、顧客の施設内でサービスプロバイダーが実施します。このサービスには下記の行為が含まれま

す。 

• 顧客の資産へのタグ付け

• ON!Track のソフトウェアへの資産の追加

7.4 現場トレーニング 

現場トレーニングサービスは、顧客の施設内でサービスプロバイダーが実施します。このサービスには下記の行為が

含まれます。 

• システムへの導入および重要な定義

• ウェブベースアプリケーションのセットアップおよび使用の方法に関するトレーニング

• スマートフォンアプリケーションのセットアップおよび使用の方法に関するトレーニング

• ハードウェアの使用方法に関するトレーニング（サービスプロバイダーから購入した場合）

• プロセスの推奨

• 様々な資産タイプのタグ付けの方法に関する推奨

https://www.hilti.co.jp/content/dam/documents/a1/japan/ON!Track%20%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%81%AE%E8%AA%AC%E6%98%8E%E3%81%A8%E5%9B%BA%E6%9C%89%E3%81%AE%E6%9D%A1%E4%BB%B6%206.%20%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E4%BF%9D%E8%AD%B7%E5%8F%8A%E3%81%B3%E3%82%B5%E3%83%96%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%83%83%E3%82%B5%E3%83%BC.pdf


7.5 オンライントレーニング 

オンラインでのトレーニングサービスは、サービスプロバイダーがインターネットを通じて実施します。このサービ

スには下記の行為が含まれます。 

• システムへの導入および重要な定義 

• ウェブベースアプリケーションのセットアップおよび使用の方法に関するトレーニング 

• スマートフォンアプリケーションのセットアップおよび使用の方法に関するトレーニング 

7.6 ON!Track ユナイトサービス 

ON!Track ユナイトに関連する専門家サービス（API 認証および Hilti が提供する連携）は、顧客の施設内または遠隔

操作でサービスプロバイダーが実施します。このサービスには次の行為が含まれます。 

• データ設定および Hilti が提供する ON!Track ユナイト連携; 

• 連携されたアプリケーション（Hilti が提供する ON!Track ユナイト連携のための）の動作および連携されたアプリケ

ーションに関連する新規ビジネスプロセスに関するトレーニング  

• ON!Track ユナイトでのコンサルティングサービス（開発者ハブ、E2E テスト、連携シナリオ、パートナー、実施お

よびトレーニングのスケジュール、委託先との調整など） 

8. Hilti 以外の第三者が提供するサービス 

• Firebase クラウドメッセージング 

• Firebase リモートコンフィグレーション 

• Apple プッシュ通知サービス 


